IKEA HEI-TILIKORTIN EHDOT
Ehdot voimassa 1.1.2024 alkaen.

1. MAARITELMAT:

Luotonantaja: Ikano Bank AB (julk), Suomen sivuliike

Luottoraja: Luotonantajan tilihaltijalle myontama luottomaara, jota tilinhaltija ei saa ylittaa.
Luoton tyyppi: Luotto on tilikortin avulla kdytettéva jatkuva luotto, jossa luotonantajan
saatava valhtelee sen mukaan, kuinka paljon luottoa toslaslalllsestl kaytetadn,
ilo, j o) i-tili i ja joka vastaa luoton takaisinmaksusta.
Rinnakkaistilinhaltija: Henkild, jolle on mydnnetty hei-tilikortin rinnakkaiskortti

ja joka vastaa luoton takaisinmaksusta yhteisvastuullisesti tilinhaltijan kanssa.

2. TILIN MYONTAMINEN

Hei-tili (jaljempéana tili ja tililuotto) ja siihen liittyvd maksuaika- ja luottokortti (jaljempana tilikortti tai
kortti) voidaan myéntdd hakemuksesta yhdelle tai yhteisvastuullisesti kahdelle samassa taloudessa
Suomessa vakituisesti asuvalle 18 vuotta tayttdneelle hakijalle. Tilin luottoraja on vdhintdan 500 euroa
ja enintadn 10 000 euroa. Allekirjoittaessaan hakemuksen asiakas hyvaksyy tilin ehdot. Luotonantajalla
on oikeus hylata hakemus syyta sllhen |Imo|ttamatta paitsi kun hvlkaamlsen paaasiallisena syyna on
maksuhéiriomerkinta. L hyviksyméa hakemus di hakijan/hakijoiden
ja luotonantajan valilla. Luotonantaja kayttaa luottoa myontaessaan ja valvoessaan hakijan henkilo-
|uottotietoja, jotka i tarvittaessa luot harjoittavien yhteiséjen, kuten Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotieto-rekisterista.

3. PANKIN OIKEUS HANKKIA LUOVUTTAA JA TALLENTAA TIETOJA

Pankki kasittelee korti 1 ilotietoja kulloinkin annon ja tietosuoja-
selosteen mukaisesti. Pankilla on oikeus luovuttaa kortinhaltijan henkilétietoja muun kortti-
ominaisuuden myontavalle yritykselle, korttiin liittyvia lisdominaisuuksia tarjoaville yrityksille ja
korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle. Pankilla on oikeus antaa tietoja kortin kaytta-
miseen liittyvista seikoista pankin lukuun toimivalle yritykselle.

Pankilla on oikeus antaa tietoja Suomen Asiakastieto Oy:n kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmaan.
Pankilla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja korttitapahtumia koskevat tiedot tieto-
jarjestelmiinsa ja nauhoittaa puhelut ja tallentaa chat-keskustelut. Korttia ja siihen liitettyja
maksupalveluja kayttamalld kortinhaltija antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasltella
henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen m p lujen tarj i i. Ti j on

pankin verkkosivuilla www.ikanobank.fi. Tili ijan on | |

1assa olevan lains:

aa tutustua ti j eeseen.

4. LUOTON KORKO

Tilinhaltija on velvollinen maksamaan luotolle vuotuista korkoa 14,9 % -yksikkod (marginaali) yli
korontarkistuspdivana voimassa olevan peruskoron, eli korkolain 12§ perusteella vahvistetun
viitekoron (viitekorko). Luottokdytdssa korkoa lasketaan uusille ostoille ostopdivastd erdpdivaan ja
taman jalkeen luottosaldolle kuukausittain. Viitekorko tarkistetaan kahdesti vuodessa kesd- ja
joulukuussa. Mikali korontarkistuspaiva ei ole pankkipdiva, viitekoron arvona kéytetaan tarkistuspaivaa
seuraavan pankkij n viitekoron arvoa. Mikali viitekoron arvo muuttuu, lainan korko muuttuu
vastaavasti. Voimassa oleva korko ilmoitetaan lainansaajalle laskussa. Mikili viitekoron noteeraaminen
lopetetaan tai keskeytetdan, lainaan sovellettava viitekorko maardytyy lain tai viranomaisohjeen
mubkaisesti. Jos em. lakia tai viranomaisohjetta ei anneta uudesta viitekorosta eivatka lainanantaja ja
lainansaaja paase sopimukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta ennen koronméaéréaytymisjakson
tymistd, lainaan sovellettavana viitekorkona kaytetdan ennen viitekoron noteerauksen
lakkaamista ja keskeyttdamistd sovellettua arvoa. Jos lainanantaja ja lainansaaja eivdt péadse
sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6) kuukauden kuluessa em. tapahtumasta, lainanantaja
madrittelee uuden viitekoron kuultuaan rahoitusyhtiéita valvovia viranomaisia. Korko lasketaan
todellisten korkopdivien mukaan kéyttaen jakajana 360. Kun luoton nimelliskorko on 17,683 %,

on 2 500 euron suuruisen luoton kaikki kulut huomioiva todellinen vuosikorko 20,67 % (tilanne
1.3.2023).

5. LASKUTUS JA MAKSAMINEN
Luotto maksetaan taka\sm kut ierissa. Vahi

rennys on 2,5% kdytossa olevasta
iukausierd on kuitenkin vahintddn 10 € tai jéljelld oleva pienempi
velkasaldo. Tilinhaltijalla on oikeus kahteen, ei perdkkaiseen, lyhennysvapaaseen kuukauteen
vuodessa, mikali tilinhaltija on hoitanut velvoitteensa sopimusehtojen mukaisesti. Pankki tarjoaa
lyhennysvap: kuukautta tisesti, kun tilinhaltijalla on siihen oikeus.

vat

Kuukausierédn erdpéivéa on kunkin kuukauden viimeinen péiva. Tilinhaltijalle ldhetetddn kuukausittain
lasku/tiliote, josta ilmenee edellisen laskutuskauden aikana kirjatut tilitapahtumat, tilin velkasaldo
laskutuskauden alussa ja lopussa seké erittely maksueréstd. Laskulla nakyvat sekd tilinhaltijan ettd
rinnakkaistilinhaltijan tilitapahtumat. Lasku toimitetaan ainoastaan tilinhaltijalle. Kuukausierda
koskevat muistutukset on tehtdvd mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan 14 paivan kuluessa
laskun/tiliotteen saapumisesta. Tilinhaltijalla on oikeus maksaa laskutettua kuukausierdd suurempi
summa tai koko velka ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja. Laskutetun
kuukausierén ylittava osa lyhent4a tilinhaltijan velkapddomaa, eikd se vapauta tulevien kuukausierien
suorittamisesta. Mikali tilinhaltija maksaa koko jéljelld olevan velan muuna kuin erdpaivana, lasketaan
korko seuraavaan maksun jélkeiseen erédpéivaan.

6. VIIVASTYSKORKO

Jos kuukausierid ei makseta viimeistddn erdpdivand, on tilinhaltija velvollinen maksamaan
viivastyneelle madrille viivastyskorkoa erapdivasta maksupdivaan. Viivastyskorko on 7 prosentti-
yksikkdd korkeampi kuin korkolain viitekorko. istyskorko on kuitenkin aina vahintaan yhté suuri
kuin luotosta kulloinkin perittava korko. Mikali luotonantajan ennen luoton erdantymistd perima korko
on edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla oikeus perid
viivastyskorkona tata korkoa enintddn 180 vuorokauden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan
jantynyt, kuitenkin enintdén luottoa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Taméan
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Edelld sanottu koskee my®s irtisanottua luottoa.

Tilikorttia voi kdyttda vain se henkilg, jolle se on mydnnetty. Tilikortti on voimassa siihen merkityn ajan
ja luotonantaja voi uusia kortin. Tilikorttia voidaan kédyttdd maksuvélineend luotonantajan
hyviksymissa myyjéliikkeissd ja palvelupisteissd. Tilinhaltijan on pyydettdessd todistettava
henkildllisyytensa ja allekirjoitettava ostotosite. Allekirjoittamalla ostotositteen tai hyvaksymalla oston
kéyttdamalla PIN-koodia tilinhaltija sitoutuu ostosta syntyneen velan |

ndiden ehtojen mukaisesti. Ostotosite on sdilytettava laskun tarkistusta varten.

8. ETAMYYNTI

Tilinhaltija voi kdyttaa tilia ostaessaan tavaroita IKEA-nettikaupasta. lImoittamalla maksavansa tililla
tilinhaltija valtuuttaa maksamaan tavaran tai palvelun myyneen liikkeen saatavan puolestaan ja
kirjaamaan maaran ajan i tilinhaltijalta. Muuten noudatetaan soveltuvin
osin tilikortin kaytt6ad koskevia ehtoja. Tilikortin numeron luovuttaminen internetisséd vastaa
kortinhaltijan allekirjoitusta. Luotonantaja ei vastaa kuluista tai vahingoista, jotka aiheutuvat internet-
palvelun tai tietoliikenteen toiminnassa olevista virheistd, keskeytyksista tai muista hairioista.

9. TILISTA PERITTAVAT MAKSUT
Tilinhaltija on velvollinen maksamaan tilistd perittavat maksut ja palkkiot, joiden méaarat ilmenevat
kulloinkin voi: olevasta iohinnastosta. Kulloinkin voimassa oleva palkkiohinnasto on

saatavilla Luotonantajan ver 1ssa osoitteessa www.i fi

10. TILIN ERAANTYMINEN JA KAYTON RAJOITTAMINEN
Tililuoton velka erdantyy maksettavaksi seuraavista syisté:
1. Maksun viivastymisen vuoksi tilin velka erdantyy maksettavaksi luotonantajan vaatimuksesta, jos
tilinhaltija laiminlyé kuukausierdn tai sen osan maksamisen erédpadivana, jos maksu on viivastynyt
véhintaan kuukauden ja jos se on edelleen suorittamatta.

2. Muun kuin maksun viivdstymisen vuoksi t||| eraantyy korkoineen maksettavaksi luotonantajan
kirjallisesta i ja tili sulj jos ija on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet

vaikuttaa tilin myéntdmiseen tai sen ehtoihin, tai jos tilinhaltija kuolee, tai hadn hakeutuu
velkajarjestelyyn, tai hanelle on lisatty maksuhairiomerkinta Suomen Asiakastieto Oy:n luotto-
tietorekisteriin. Eraantyminen tulee voimaan neljan viikon, tai jos tilinhaltijalle on aiemmin
huomautettu viivastyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden viikon kuluttua siitd, kun
eraantymista koskeva ilmoitus on lahetetty tilinhaltijalle. Jos tilinhaltija edelld mainitun ajan kuluessa
maksaa viivdstyneen maaran, tai oikaisee muun sopimusri , erda i raukeaa. Jos
tilinhaltija on laiminlyonyt maksunsa tai ylittanyt luottorajansa, on luotonantajalla oikeus rajoittaa
luoton kéyttdoikeutta kokonaan tai osittain. Tilin velkaa ei kuitenkaan erddnnytetd, jos maksun
viivastyminen johtuu tilinhaltijan sairaudesta, ty6ttomyydesta tai muusta siihen verrattavasta hanesta
riippumattomasta seikasta, paitsi kun tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
olisi luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteestd on ilmoitettava luotonantajalle
viivytyksettd. Vaikka luotonantaja ei olisi eraannyttanyt tilin velkaa heti saatuaan tiedon
eradntymisperusteesta, luotonantaja ei ole luopunut oikeudestaan vedota kyseiseen
eraannyttamisperusteeseen.

3. Jos tilikortti on kdyttamattd yli 12 kuukautta, luotonantajalla on oikeus sulkea tili ja siihen liittyva
tilikortti tai vaihtoehtoisesti laskea tilin luottorajaa.

11. TILIN IRTISANOMINEN

Tili on molemmin puolin irtisanottavissa. Tilinhaltijalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa luottosopimus
paattymaan valittémasti. Luotonantajalla on oikeus kirjallisesti sanoa luottosopimus paattymaan
kahden kuukauden kuluttua siita, kun tilinhaltija on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen. Jéljella
oleva velka maksetaan loppuun irtisanomishetkelld voimassa olevien tiliehtojen mukaisesti. Jos tililla
on positiivista saldoa, eli asiakas on siirtanyt varoja luottotilille, pankilla on oikeus siirtda varat
asiakasvaratilille. Asiakkaalla on kolme vuotta aikaa pyytaa varojen siirtoa osoittamalleen tilille, jonka
jélkeen varat siirtyvat pankille. Palautuksesta veloi pal kainen maksu.

12. KORTIN KATOAMINEN JA TILINHALTIJAN VASTUU

Tilikortti on luotonantajan omaisuutta. Kortti on henkilokohtainen, eikd tilinhaltija saa luovuttaa sita
kenellekddn muulle, ei edes samaan perheeseen kuuluvalle. Tilinhaltijan tulee sailyttda korttia
huolellisesti. Tilinhaltijan on varmistettava olosuhteiden kulloinkin edellyttamalla tavalla, etta kortti on
tallessa, erityisesti tilanteissa, joissa kortin katoamisen riski on suuri. Tilinhaltijan tulee ilmoittaa kortin
katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun tai oikeudettomasta kéytostd vélittdmasti numeroon
0800 300 55. Tilinhaltija vastaa oikeudettomasta kaytosta vain, jos

1. tilinhaltija on luovuttanut kortin sen kéytt66n oikeudettomalle; 2. kortin katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu siitd, ettd tilinhaltija on
huolimattomuudesta laiminlydnyt kortin sailyttamista ja muita kortin kayttoa koskevia ehtoja, tai 3.
tilinhaltija on laiminlyényt ilmoittaa luotonantajalle kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytdsta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Tilinhaltija
vastaa edelld 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytostd enin
euroon saakka. Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos tilinhaltija on toiminut tahallisesti tai
térkedn huolimattomasti tai jos tilinhaltija on muu kuin kuluttaja. Tilinhaltija ei kuitenkaan vastaa
kortin oikeudettomasta kédytosta 1. siltd osin kuin korttia on kéytetty sen jalkeen, kun luotonantajalle
on ilmoitettu kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kadytostd; tai 2. jos maksunsaaja ei ole korttimaksua vastaanottaessaan asianmukaisesti, esim.
kulloinkin voimassa olevien saintojen k varmistunut kortin esittdjan oikeudesta kayttda
korttia. Tilinhaltija on kuitenkin aina vastuussa, jos han on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

13. PERUUTTAMISOIKEUS

Tilinhaltijalla on oikeus peruuttaa tekeméansa luot i ilmoittamalla It j 14 paivan
kuluessa saatuaan tiedon hyvéksytysta sopimuksesta. Peruuttamisilmoitus on tehtéava kirjallisesti ja se
tulee toimittaa seuraavaan osoitteeseen: lkano Bank AB, Info BANK, Tunnus 5018191, 00003
VASTAUSLAHETYS. Peruuttamistapauksissa tilinhaltija on velvollinen maksamaan luotonantajalle
korvauksena luoton todellisen vuosikoron ajalta, jonka luotto on ollut asiakkaan kaytossa.
Luottosopimuksen nojalla saadut varat on palautettava 30 péivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd tdysimaaraisena uhalla, ettd peruuttaminen raukeaa.

14. TIETOJEN LUDVUTUSDIKEUS
Tilinhaltijan ja ri i 1 | Jot ja tilikortin kaytostd kertyvét tiedot talletetaan
luotonantajan  asiakasrekisteriin.  Tietojen  kasittelyn  tarkoituksia ovat  luotonkasittely,
Iuottokelpolsuuden tarkistaminen, r\sklenhallmta ja suoramarkkinoinnin kohdentaminen sekd muut
k t 113 ja rekisterin halli iin liittyvat tarkoitukset. Liike- tai palvelutapahtuman
edellyttdessd luotonantaja voi nauhoittaa puheluja ja tallentaa viesteja viestin sisallon varmistamiseksi
tai asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Luotonantajalla on oikeus luovuttaa tilinhaltijaa koskevia tietoja
muun korttiominaisuuden myéntéville yritykselle, emo- ja tytaryhtidilleen ja ndiden tytdryhtisille seka
korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle. Luotonantajalla on liséksi oikeus luovuttaa
kortinhaltijan henkilétiedot tiliin/ korttiin liittyvia lisdominaisuuksia tarjoaville yrityksille. Luotonantaja
voi kayttda asiakasrekisterin tietoja myds suoramarkkinointiin. Asiakas voi kieltad tietojen
luovuttamisen suoramarkkinointiin ilmoittamalla siitd luotonantajalle. Tietojen kayttda ja kasittelyd on
kuvattu yksityiskohtaisesti rekisteriselosteessa. Rekisteriseloste on ndhtavissd internetissa osoitteessa
www.ikanobank.fi ja sen voi tilata postitse pankin asiakaspalvelusta puhelinnumerosta 010 7735 708.

15. SOPIMUKSEN SIIRTO
Luotonantajalla on olkeus siirtdd tamd sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
haltijaa kuulematta.

16. YLIVOIMAINEN ESTE
Sopijapuolet eivit vastaa y
héiridista tai vahingoista.

li 1 esteen tai toisilleen mahdollisesti aiheuttamista

17. TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET OIKEUSSUOJAKEINOT

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (www.fine.fi) antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja
opastusta asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat myos
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kdsittele riitaa, joka on vireilld tai Kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa  tai  tuomioistuimessa.  Tilinhaltija ~voi saattaa asian myods
kuluttajariit; 1 rat (www kuluttajariita.fi). Ennen asian viemistd kuluttaja-
riitalautakunnan kasittelyyn tilinhaltijan tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan.
(www.kuluttajaneuvonta.fi)

18. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tahan sopimukseen perustuvat erimielisyydet ratkaistaan tilinhaltijan asuinpaikan yleisessa
alioikeudessa, ellei tilinhaltija halua nostaa kannetta Iuotonamajan kotipaikan yleisessé alioikeudessa.
Jollei tilinhaltijalla ole asuinpail rii r i Helsingin karajadoikeudessa.
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

19. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Luotonantajalla on oikeus muuttaa tilin ehtoja ilmoittamalla i tilinhaltijalle
Muutos tulee voimaan luotonantajan ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kahden (ZJ
kuukauden kuluttua muutoksen ilmoittamisesta. Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei
tilinhaltija ilmoita kirjallisesti, ettei hyvaksy muutosta. Mikali tilinhaltija ei hyvéksy tilin ehtojen
muutosta, on hénella ja luotonantajalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan tilin ehtojen kohdan 11
mukaisesti.

20. TOIMINTAA VALVOVAT VIRANOMAISET

Pé&avastuu lkano Bank AB (julk), Suomen sivuliikkeen valvonnasta, on Ruotsin valvontaviranomaisella
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sweden, www.fi.se). Taman lisaksi Suomen
finanssivalvonta valvoo ulkomaisten pankkien sivuliikkeiden menettelytapoja

(Fi ival a, PL 103, u 6, 00101 Helsinki, www.finanssivalvonta.fi)

21. LISAPALVELUT
Tilikorttiin voidaan my6nta3 lisdpalveluita, jotka maaritellddn tarkemmin lisdpalveluiden kuvauksessa
seka palveluhinnastossa.


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

22. MUUT EHDOT

Tilinhaltijan ja rinnakkaistilinhaltijan osoitteen ja nimen muutokset tulee ilmoittaa luotonantajalle
vélittmasti numeroon 010 7735 708. Myyja tai palveluksen suorittaja vastaa ensisijaisesti tilikortilla
ostetuissa tuotteissa tai palveluissa mahdollisesti esiintyvista puutteista tai virheellisyyksista.
Tililuottosopimuksen tiedot on annettu Suomen lain: lannon mukaisesti. Luotonantaja sitoutuu
kayttamaan sopimussuhteessa suomenkielté. Jos erikielisten ehtojen vililld on ristiriitoja, sovelletaan
ensisijaisesti suomenkielisid ehtoja.

Ikano Bank AB (julk), Suomen sivuliike
PL 85, 02601 Espoo

Paatoimiala: pankkitoiminta
Y-tunnus: 2275700-4
www.ikanobank.fi

Luotonvdlittaja: IKEA Oy
Y-tunnus: 2149172-6
Osoite: Espoontie 21, 02740 Espo




