IKEA-laskun ehdot voimassa alkaen 1.2.2019

1. IKEA-lasku
Asiakas \Ye] valita maksuvaihtoehdoksi IKEA-laskun
ostaessaan tuotteita tai palveluita osoitteesta www.ikea.fi.

Taman mahdollisuuden tarjoaa IKEA Oy (IKEA Suomi) ja Ikano
Bank AB (julk), Suomen sivuliike (Pankki).

IKEA-laskua voivat kdyttdd maksamiseen vain luonnolliset ja tay-
sivaltaiset henkilét. Ennen kuin Asiakas voi maksaa IKEA-laskulla,
Pankki suorittaa luottotietokyselyn, jolla tarkistetaan luottotiedot.
Luottotietojen tarkistaminen voi estaa taman maksuvaihtoehdon
myontamisen Asiakkaalle.

2. Maksuehdot

Ostohetkelld tehdyt ostokset kootaan laskuun, jonka Ikano Bank
AB lahettdd toimituksen yhteydessa Asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Lasku sisdltad ne tiedot, joita asiakas
tarvitsee laskun maksamiseen. Koska IKEA Suomen saatavat
Asiakkaalta on siirretty talla sopimuksella Pankille, maksu
voidaan suorittaa vain Pankille. Laskussa ilmoitetun summan on
oltava maksettuna Pankille viimeistéan 14 vuorokauden kuluttua
laskun paivayksesta. Laskun lisdksi Asiakas saa erillisen
kirjallisen asiakirjan, josta ilmenevat arvonlisdveroa koskevat
tiedot.

Asiakkaalle voidaan myontaa pidennettya maksuaikaa enintaan 14
paivaa. Asiakas voi siirtaa laskun erapaivaa Oma Tili- palvelussa.
Maksuajan pidentaminen ei vaikuta muihin sopimusehtoihin.

IKEA-laskusta ei perita laskutuslisaa. Maksun jaadessa suorit-
tamatta tai jos maksun loppusummasta on suoritettu vain osa,
Asiakkaalle toimitetaan maksumuistutus ensin tekstiviestilld, joka
nakyy Oma Tili -sivulla. Jos maksua ei maksumuistutuksen
jalkeen makseta, lahetetdan uusi muistutus kirjeitse ja
Asiakkaalta veloitetaan muistutuskuluna 5 euroa. Jos saatavaa ei
makseta, Pankki voi siirtda saatavan perittavaksi. Asiakkaalta
veloitetaan Ikano Bankille saatavan valvomisesta ja perimisesta

aiheutuvat kulut seka lakisaateiset maksumuistutus- ja
perintakulut. Maksun myoOhastyessa erdpdivasta laskusta
peritadn lain maarittamaa viivastyskorkoa.Viivastyskorko

maaraytyy aina alkuperaisen erapdivan mukaan.

3. Saatavan siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtaa, asettaa vakuudeksi tai pantata saata-
vansa Asiakkaalta. Pankin suostumus vaaditaan saatavan siirtami-
seen toiselle velalliselle.

4. Oma Tili

Asiakas voi tarkastella laskuja osoitteessa https://my.ikano/FI/
IKEA (Oma Tili), joka on Asiakkaan kaytettdvissa kirjautumalla
sivustolle pankkitunnuksilla tai mobiilipankkitunnuksilla. Oma Tili
-sivulla on mahdollista hakea myds osamaksua IKEA hei-kortilla ja
hoitaa maksujen palautuksia esimerkiksi palautettaessa makset-
tuja tuotteita. Jos Asiakkaalla ei ole Omaa Tilid kadytdssa, tallainen
maksun palautus voidaan hoitaa kirjallisena toimeksiantona Pan-
kin kanssa. Jos Asiakkaalla on kysyttavaa maksun palautuksesta,
asiakas voi ottaa yhteytta Pankin asiakaspalveluun, jonka yhteys-
tiedot l0ytyvat alta.

Pankki voi toimittaa asiakirjoja, tietoja ja ilmoituksia Asiakkaal-
le Oma Tili -sivun kautta. Kun edella mainittuja lisataén Oma Tili
-sivulle, naista lahetetaan ilmoitus Asiakkaan sahkdpostiosoittee-
seen.

5. Pankin vastuun rajoittaminen

Pankki ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat lainsdadannosta, vi-
ranomaistoimenpiteestd, sotatapahtumasta, lakosta, saarrosta,
boikotista, tydsulusta tai muusta vastaavasta tapahtumasta. Nais-
sa tapauksissa lakko, saarto, boikotti ja tydsulku voi kohdistua
Pankkiin tai se voi itse olla osallisena tallaiseen konfliktiin. Pankki
ei korvaa myo6skaan muissa tapauksissa ilmennyttd vahinkoa, jos
Pankki on toiminut normaalia huolellisuutta noudattaen. Pankki ei
vastaa myoskaan epasuorista vahingoista, jos vahinkoja ei ole ai-
heuttanut Pankin térkea huolimattomuus.

Tietoja henkil6tietojen kasittelysta

Ikano Bank AB (julk) Suomen sivuliike, yritystunnus 2275700-
4, on rekisterinpitaja, joka vastaa Pankin keraamista tai muuten
kasittelemista tiedoista osana yhteistyotd IKEA Suomen kanssa
IKEA-laskun puitteissa. IKEA Suomi on rekisterinpitaja, joka vas-
taa IKEA Suomen keraamista tai muuten kasittelemista tiedoista
osana yhteistyota.

Pankki kasittelee niitéd henkildtietoja, jotka sille toimitetaan hake-
muksen ja sopimuksen yhteydessa tai jotka rekisteréidaan muuten
sopimuksen hallinnoinnin yhteydessa. Nimia ja osoitetietoja paivi-
tetadn jatkuvasti vaestorekisterikeskuksen kautta. Pankin henkilo-
tietojen kasittelyn tarkoituksena on keraté ja valvoa henkilttietoja
ennen paatoksentekoa (esim. ennen luoton myodntamista) seka
hallinnoitaessa ja toimeenpantaessa tehtyja sopimuksia. Tietoja
luottotietojen tarkastuksesta voidaan tallentaa enintaan kahden-
toista kuukauden ajaksi uuden luoton mydntamista varten. Tietoja
kasitellaan myods Pankin lakisaateisten velvollisuuksien hoitamis-
tarkoituksessa. Pankki voi tarkistaa asiakkaan tietoja lahteista,
joita Pankilla on lain tai viranomaispaatoksen mukaan velvollisuus
tai oikeus yllapitaa, varmistaakseen, ettd tiettyjen pankkipalve-
luiden suorittamisen edellytykset tayttyvat. HenkilGtietoja kasi-
telldaédn myos markkina- ja asiakasanalyyseissa, joita kaytetaan
markkinoinnin, menetelmien- ja liiketoiminnan kehittdmisen seka
riskienhallinnan pohjana ilman, etta Asiakas on tunnistettavissa.
Riskienhallinnalla tarkoitetaan myds luotonottajien ja luotonantaji-
en tietojen kasittelya luottojen laadun arvioimiseksi omien varojen
riittdvyyden nakodkulmasta. Henkilotietoja voidaan kayttéa eri-
tyyppiseen suoramainonnan ja tarjousten kohdistamiseen asiak-
kaalle, ellei Asiakas ole tehnyt suoramainontakieltoa. Henkilotieto-
ja voivat kasitella pankkisalaisuutta koskevien saantdjen puitteissa
konserniin kuuluvat yritykset ja yritykset, joiden kanssa konserni
tekee yhteisty6ta palvelujen tarjoamiseksi. Pankki vaihtaa henkil6-
tietoja esimerkiksi IKEA Suomen kanssa siinad laajuudessa kuin on
tarpeen IKEA Suomen ja Pankin valisen luottoja koskevan yhteis-
tyon puitteissa. Henkilotiedot tallennetaan vain siksi aikaa kuin on
tarpeen ottaen huomioon edelld kuvatut kayttétarkoitukset. Asi-
akas voi pyytaa tietoja siita, mitd hanen henkilGtietojaan Pankki
kasittelee, lahettamalla tasta kirjallisen omakatisesti allekirjoitetun
pyynnon Pankille. Asiakas voi asettaa Pankille my6s suoramainon-
takiellon tai pyytaa korjaamaan virheellisia tai puutteellisia tietoja.

PANKIN YHTEYSTIEDOT

Ikano Bank AB (julk), Suomen sivuliike,
PL 85, 02601 Espoo

Puhelin: 010 773 5708

Valitusten kasittely
Asiakkaan ollessa Pankkiin tyytymaton, Asiakkaan on valittomasti
otettava yhteytta Pankkiin seuraavaan osoitteeseen:

Ikano Bank AB

Info LASKU

Tunnus 5018191
00003 VASTAUSLAHETYS

tai osoitteeseen info@ikano.fi. Séhkopostiliikenteessd ei pida la-
hettaa arkaluonteisia tietoja, kuten pankkikortin numeroa, henki-
I6tunnuksia, luottotietoja jne.

Kiistojen ratkaisu tuomioistuimen ulkopuolella

Jos Asiakas on reklamaationsa jalkeen edelleen tyytymaton tai
kokee, ettei Pankki ole korjannut tilannetta tyydyttavalla tavalla,
Asiakas voi keskustella asiastaan riippumattoman osapuolen kans-
sa, Suomessa maistraattien kuluttajaneuvonta jarjestaa sovittelua
kuluttajan aloitteesta.

Jos Asiakas on edelleen tyytymaton, Asiakas voi kaantya Kulut-
tajariitalautakunnan puoleen, osoite Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, www.kuluttajariita.fi. Asiakkaan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan ennen asian viemista Kuluttajariitalautakun-
taan. Taman lisaksi Asiakas voi kaantya riita-asioissa EU-komis-
sion eurooppalaisen verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin puo-
leen: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Valvontaviranomainen
Pankin toimintaa valvova valvontaviranomainen on Finanssival-
vonta, PL 103, 00101 Helsinki.
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