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Tietoa henkil6tietojen kasittelysta

Rekisterinpitdjid ovat Ikano Bank AB (julk) Suomen sivuliike (2275700-4), ja Ikano Rahoitus
Oy (1876107-8), jéliempédna Pankki. Asiakkaalla tarkoitetaan jdljempana luonnollista
henkil6a, jonka henkilotietoja Pankki kasittelee, toisin sanoen tavallisia yksityishenkil6ita,
jotka ovat Pankin asiakkaita, mutta my6s muita rekisterdityja henkiloita, kuten esimerkiksi
takaajia, valtakirjan haltijoita, yhteyshenkil6itd ja varsinaisia paamiehid, joiden
henkil6tietoja Pankki késittelee tarvittaessa.

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Pankki kdsittelee niita henkilGtietoja, jotka sille toimitetaan kiinnostuksenilmaisupyynnaon,
hakemuksen ja/tai sopimuksen yhteydessa tai jotka rekisterdidddn muuten sopimusta
hallinnoitaessa. Hakemuksen yhteydessa kysyttavia tietoja (esim. nimi, henkiltunnus,
yhteystiedot ja tiedot taloustilanteesta) tarvitaan, jotta Pankki pystyy tdyttamaan
lakisaateiset  vaatimukset, hallinnoimaan sopimusta tai muutoin hoitamaan
asiakassuhdetta. Jos tietoja ei anneta, Pankki ei voi kasitelld hakemusta. HenkilGtietoja
haetaan myos julkisista rekistereistd ja yrityksista, joiden kanssa Pankki tekee yhteistyota
esimerkiksi selvittdessaan luottotietoja tai hankkiessaan markkinatietoja alla mainittuihin
tarkoituksiin. Nimid ja osoitetietoja pdivitetdan jatkuvasti vdestorekisterikeskuksen
tietojen mukaisesti.

KAYTTOTARKOITUS
Pankki kayttaa henkil6tietoja alla mainittuihin tarkoituksiin.

Sopimusten valmistelu ja hallinnointi

Pankki kasittelee henkilGtietoja padasiassa keratdkseen, valvoakseen ja rekisterdidakseen
niitd henkilGtietoja, joita tarvitaan asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen valmisteluun ja
solmimiseen. Tietoja kdsitellddn myos siksi, ettd Pankki voi perid saataviaan ja hoitaa
oikeusprosesseja. Tallaisen kasittelyn oikeusperusteena on, ettd se on valttamatonts,
jotta sopimus voidaan solmia tai koska Pankilla on oikeus esittda oikeudellisia vaatimuksia
tai puolustaa niita.

Lakisdateisten velvollisuuksien tayttdminen

Henkil6tietoja  kasitelldan  myos  siksi, ettd Pankki voi tayttdda lain ja/tai
viranomaispaatésten mukaiset velvoitteensa. Tietoja kasitellddn ndin muun muassa (i)
kirjanpitolain, rahanpesua koskevan lain ja maksupalvelusddnnésten mdaardysten
tayttamiseksi,

(ii) henkilotietojen vertailemiseksi sanktiolistojen kanssa, jotta varmistetaan, ettei
tiettyjen pankkipalveluiden tarjoamiselle ole esteitd, (iii) vero- ja poliisiviranomaisille,
ulosottoviranomaiselle,  finanssivalvontaviranomaiselle  ja
raportoimiseksi seka

(iv) riskienhallintaa koskevan lainsdddannén vaatimusten tayttamiseksi. Riskienhallinnalla
tarkoitetaan myds luotonottajien ja luotonantajien tietojen kasittelyd luottojen laadun
arvioimiseksi omien varojen riittdvyyden nakokulmasta. Kasittelyn oikeusperusteena on,
ettd se on tarpeen oikeudellisten velvoitteiden tayttamiseksi seka siksi, etta Pankilla on
tietyissa tilanteissa oikeus kasitelld henkilotietoja oikeudellisten velvoitteidensa
tayttamiseksi.

muille  viranomaisille

Analysointi ja markkinointi

Henkilotietoja kasitelldadan myods markkina- ja asiakasanalyyseissd, joita kaytetdan
markkinoinnin, menetelmien ja liiketoiminnan kehittdmisen sekd riskienhallinnan
pohjana. Asiakastietoja voidaan profiloida, mika tarkoittaa, ettd tietoja analysoidaan, jotta
voidaan arvioida ja ennakoida henkilon taloudellista tilannetta, henkilokohtaisia
mieltymyksid, kiinnostuksenkohteita ja kayttaytymista. Tietoja asiakkaista seka siita,
kuinka he kdyttdvat tuotteitaan ja palveluitaan voidaan kdyttdd asiakkaalle
kohdennettujen tarjousten tekemiseen, jollei asiakas ole kieltdnyt suoramarkkinointia.
Kasittelyn oikeusperuste on, ettd pankilla on oikeus kayttdd asiakastietoja ndihin
tarkoituksiin. Asiakkaalla on koska tahansa oikeus kieltad sellainen tietojen kasittely, joka
perustuu Pankin oikeutettuun etuun. Lue tdstd lisdd alla olevasta luvusta Asiakkaan
oikeudet. Siind maarin  kuin profilointia kdytetddn oikeudellisten velvoitteiden
tayttamiseen, kuten esimerkiksi Pankin velvoite kasitelld luotto- ja petosriskejaan,
kasittelyn oikeusperusteena on myos kasittelyn tarpeellisuus oikeudellisten velvoitteiden
tayttamiseksi.

SUOSTUMUS

Yleisesti ottaen Pankki perustaa henkilotietojen kasittelyn muihin oikeusperusteisiin kuin
suostumukseen, mutta joissain tapauksissa tietojen kdsittelyyn vaaditaan suostumusta.
Pankki pyytdd talloin asiakkaan suostumusta ennen tietojen kasittelyd. Asiakkaalla on
koska tahansa oikeus perua suostumuksensa, jolloin Pankki ei voi endd kasitelld
henkil6tietoja suostumukseen perustuen.

AUTOMATISOITU PAATOKSENTEKO

Pankin  luottopaatokset perustuvat useimmissa  tapauksissa  automatisoituun
paatoksentekoon. Paatos perustuu asiakkaan hakemuksessa antamiin tietoihin, ulkoisista
lahteistd kuten julkisista rekistereistd ja luottotietoyhtitistd saatuihin tietoihin seka
pankin  sisdisiin  tietoihin.  Automatisoitu  menettely tekee p&atoksenteosta
yhdenmukaisempaa ja virheettomampdd, pienentdd asiakkaan maksukyvyttomyydestd
aiheutuvaa riskia ja lyhentdd paatoksentekoon kuluvaa aikaa. Luottokelpoisuuden
arviointitapoja testataan ja paivitetdan saannollisesti virheettémyyden, tehokkuuden ja
puolueettomuuden  varmistamiseksi.  Jos  luottopdatds  perustuu  pelkdstaan
automatisoituun kasittelyyn, asiakkaalla on aina oikeus pyytda Pankin toimihenkil6a
arvioimaan paatos uudelleen.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN
HenkilGtietoja sdilytetddn voimassa olevan lainsadadannon, kuten esimerkiksi rahanpesua
koskevien lakien ja kirjanpitolakien, mukaisesti ja yleisesti ottaen vain niin kauan kuin on
tarpeen kasittelyn syyn takia. Asiakkaan ja Pankin valisen sopimusoikeudellisen suhteen
kannalta merkitt. henkil6tietoja sdilytetdan yleensa niin kauan kuin sopimussuhde on
voimassa ja sen jalkeen korkeintaan 10 vuotta vanhentumissdanndsten mukaisesti.

MUIDEN KUIN PANKIN SUORITTAMA TIETOJEN KASITTELY JA TIETOJEN LUOVUTUKSET
Pankkisalaisuutta ja henkilGtietojen suojaa koskevien sdanndsten puitteissa henkiltietoja
saattavat kasitelld my6s muut yritykset, joiden kanssa Pankki tekee yhteisty6ta palveluja
tuottaessaan.  Yhteistyotd  tehdddn  esimerkiksi  kulutusluotto- ja  muiden
rahoitusratkaisupalveluiden suhteen seka luottotieto- ja perintdyritysten, kirjapainojen ja
IT-palveluiden tuottajien kanssa. Tallaisen tietojen kasittelyn oikeusperuste on tietojen
kasittelyn tarpeellisuus, jotta Pankki voi tdyttdd sopimusvelvoitteensa ja suojata
oikeutettuja etujaan, ja kasittely tapahtuu Pankin antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Pankki voi asiakkaan suostumuksella luovuttaa henkilétietoja myos
yhteistydkumppaneilleen, jolloin Pankin yhteistyokumppani kasittelee henkilGtietoja
rekisterinpitdjan asemassa yhteistyokumppanin maarittelemalld tavalla. Pankki ei luovuta
yhteistietoja muille vastaanottajille ilman Asiakkaan suostumusta taikka lain tai
tuomioistuimen asettamaa velvollisuutta.

TIETOJEN SIIRTO KOLMANSIIN MAIHIN

Henkil6tietoja voidaan osana Pankin liiketoimintaa tietyissa tilanteissa siirtda EU- ja ETA-
maiden ulkopuolisiin maihin (kolmannet maat). Pankki varmistaa, ettd siirrolle on
téllaisissa tapauksissa aina laillinen peruste ja ettd Pankki huolehtii sopivista
suojatoimenpiteistd tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti. Tdma tapahtuu
tavallisesti  EU-komission  hyvaksymien  standardisoitujen  tietosuojamaardysten
mukaisestit.

ASIAKKAAN OIKEUDET
Asiakkaalla ja muilla rekisterdidyilla henkil6illd on oikeus:

e saada vahvistus siitd, kasitteleekdé pankki hantd koskevia henkilGtietoja ja jos
kasittelee, padsta ndkemaan tietonsa (rekisteriote), jollei mikddn syy esta tietojen
antamista

« vaatia virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua

o tiettyjen edellytysten tdyttyessd saada henkilGtietonsa poistetuiksi tai vaatia, ettd
henkilotietojen kasittelya rajoitetaan

« tiettyjen edellytysten tdyttyessa saada itselleen asiakasta koskevat ja hanen itsensa
Pankille toimittamat henkilotiedot koneellisesti luettavassa muodossa ja saada ne
siirretyksi toiselle henkilGtietovastaavalle, jos tama on teknisesti mahdollista (tietojen
siirrettavyys). Tama oikeus koskee vain sellaisia henkildtietoja, joita kasitellaan
suostumuksen perusteella tai jotka ovat sopimuksen kannalta tarpeellisia.

« kieltdytya Pankin oikeutettuun etuun perustuvasta kasittelystd kuten esimerkiksi
tietojen kasittelystd ~ suoramarkkinointitarkoituksiin.  Jos  asiakas  kieltda
suoramarkkinoinnin (nk. suoramarkkinointikielto), hdnen henkil6tietojaan ei kasitelld
markkinointitarkoituksissa eikd hanelle ldhetetd markkinointiviesteja.

Asiakas voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteyttd Pankkiin (yhteystiedot alla). Asiakkaan
pyyntdja ja kieltaytymisen ilmaisuja selvitetdan tapauskohtaisesti.

YHTEYDENOTOT
Lisatietoja siitd, kuinka Pankki huolehtii turvallisuudesta ja yksityisyydestd, on osoitteessa
www.ikanobank.fi.

Asiakas voi ottaa tietosuojaa ja Pankin henkil6tietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa
ja kommenteissa yhteytta seuraaviin tahoihin:

lkano Bank AB (julk) Suomen sivuliike

PL 85, 02601 Espoo

Puhelin: 010 7735 718

Sahkopostiosoite yleisille kysymyksille: info@ikano.fi

Pankin tietosuojavastaavaan saa yhteyden joko ylld olevien yhteystietojen kautta tai
lahettamalla sahkopostia osoitteeseen tietosuoja@ikano.fi.

Asiakkaalla on aina oikeus myds ldhettdd kantelu tietosuojavaltuutetulle. Lisatietoja
osoitteessa www.tietosuoja.fi

1 Ndma tietosuojamadrdykset I6ytyvat osoitteesta  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-thirdcountries_sv


http://www/

